ONDITIONS GEN FSD NT

ETDANNULATION
DENOSFPRESTATIONSDE SERVICES

Au 1 Janvier 2011

1. ] oute acccptation du devis par l’usager impliquc l’acceptation entiére et sans réserve
des Présentes conditions généra]es de vente et de Prestations de service qui Prévalent sur

tout autre document du client.

2. ] oute commande ne sera définitivement enregistrée qu’aprés récePtion dun acomPtc

de 40% .

3. Au~cle]é drun Périmétre de 501<m (Zﬁkm aller et Zﬁkm retour) les frais de dép]accment du
guide sont ala chargc du client a hauteur de 0,38 € par kilometre.

4. Pour lajournée, le repas du guide reste ala chargc du client ou facturation

suPPlémentairc de 16€.
5. e tarif double le 1ermai et ]esjours fériés ctest majoré de 50% les dimanches.

6(Au~delé de 40 personnes adultes et 30 scolaires, pour le confort de nos c]ients, la

Présencc de dcuxguidcs (ou Plus sclon l'egectig s‘imPosc pour effectuerles visites.
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7. Retard F ventuel: I'attente ne pourra dépasscr une heure et la visite sera ¢courtée du

temps de votre retard. Passé ce délai, sile guide n'a pas de nouvelles du groupe, il esten
droit de Partir etla Prcstation complétc sera due. H est donc Préxcérablc d’avertir du retard

au plus tot, par téléphone mobile.
p P P

8. | xonération de rcsponsabilité: en aucun cas la resPonsabilité de "' n \/adroui”e" ne

saurait étre engagée en cas de dommage ou incident survenant a une personne au cours
du guidagc, si l’origine du dommage ou de Pincident ne peut étre imPutab!e ala Prestation

du guide fourni par " n \/adroui”e".

Nos prix ne comprennent pas :

o lesentrées dans les musées et certains monuments.

o les moyens de transpor’t.

(onditions d' Annulation:

| 'annulation du fait du client entrainera les Pénalités forfaitaires, selon le bareme suivant:

o de44ar ]jours avant la Prestation: 25% du montant total
e de30a léjours avant la Prcstation: 50% du montant total
e dei15a 8jours avant la Pres’cation: 75% du montant total
o de 7a Zjours avant la Prestation: 90% du montant total
. Moins de 48 heures avant la Pres’cation: 100% du montant total
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